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Co- Resol, Canal de denuncias

Solucién innovadora que promueve la ética y la transparencia en
el entorno empresarial. En estas paginas, exploraremos en detalle
como Co-Resol se convierte en tu aliado confiable para gestionar
de manera efectiva y segura las denuncias y preocupaciones
éticas en tu organizacion.




Marco regulatorio

Estd en trdmite parlamentario la transposicion de la Directiva
Europea de proteccidon de los alertadores que obligard, a que partir
de diciembre de este ano 2021, a nivel europeo, a:

Todas las administraciones publicas en municipios de
mas de 10.000 habitantes

Deberdn contar con:
CANALES INTERNOS DE DENUNCIA

Todas las empresas de mas de 50 trabajadores PY
4 A

Estos deberdn:
Ademads;

Ser seguros y preserven la confidencialidad
Proporcionar acuse de recibo de la denuncia
Permitir comunicacion con el denunciante
Permitir la denuncia andénima

« Desde 2018, los sujetos obligados por la normativa de Blanqueo
de Capitales entidades de crédito, aseguradoras, empresas de
servicios de inversion, fondos de pensiones, entidades de capital
riesgo, abogados en algunas funciones, promotores inmobiliarios, \_ Y,
notarios, registradores, Fundaciones y Asociaciones, etc. estdn
obligados a contar con un canal de denuncias interno.

« Desde 2015, el Codigo Penal, introduce, en su articulo 31 bis 5.4° la
obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos al
organo encargado de vigilar el funcionamiento y observanciadel

modelo de prevencion penal, para permitir la atenuacion o SN
exoneracion de responsabilidad penal de la persona juridica.
Obligacién que se articula de forma idonea con la adopcidén de un N

canal de denunciasinterno. il



Marco regulatorio

Y ademads;

« Desde 2007, Todas las empresas estan llamadas a establecer
canales seguros contra el acoso laboral y el acoso sexual o por razén
de sexo.

« Desde 2020, se regulan los Planes de Igualdad, debiendo todas las
empresas promover procedimientos para dar cauce a las denuncias
o reclamaciones.

~ Desde el 7 de marzo de 2020, lo deben tener todas las
empresas con mds de 150 personas en plantilla.

A partir del 7 de marzo de 2021, lo deben tener todas las
3 empresas con mds de 100 personas en plantilla.

A partir del 7 de marzo de 2022, deberdn tenerlo todas las
_ empresas de mds de 50 personas en plantilla.

« Desde diciembre de 2018, la Ley de Proteccion de Datos, LOPDGDD,
cuando se refiere a los sistemas de denuncias internas para todo tipo
de organizaciones, especifica que:

~
Deben garantizar la confidencialidad.

Pueden ser andnimos.

3 El acceso a los datos de la denuncia estad limitado.
Transcurridos 3 meses deben eliminarse los datos personales.




Sin embargo, a dia de hoy, la mayoria de las organizaciones :

Utilizan como canal de denuncias una simple direccion
de correo electréonico o un numero de teléfono..que no
cumplen con los requerimientos de confidencialidad,
enfre ofros.

Utilizan como canal de denuncias un mero formulario
desarrollado internamente.

No disponen aun de un canal de denuncias.




Solucion

Back-end

Co- Resol, canal de denuncias ckend

Disponible en 5 idiomas | los y Android

Es un canal ético / canal de denuncias seguro, confidencial, accesible via app, que
permite el anonimato (si asi se deseaq) y la habilitacién de un chat con el dispositivo
del denunciante de rapida implantacion en cualquier organizacion.

Co- Resol es un canal completo compuesto por dos entornos:

Front-end
(app)




Solucion

La persona afectada puede hacer click via la app (gratuita para el usuario) co-resol, en cualquier N

momento y desde cualquier lugar, y comunicar a la persona de su eleccion de entre los e
habilitadas para recibir alertas (Compliance, RRHH, Legal, responsables del Plan de Igualdad,
responsables de Salud laboral PRL, ...) el conflicto o incumplimiento que sufre o del que es testigo,
para su resolucion.




Solucion

La persona habilitada por la organizacion recibe en su correo €l
aviso de click y entra a la web control co-resol, a gestionarlo.
Documenta sus gestiones en los moédulos de la web hasta la
resolucion de la alerta:

 |dentificaciéon

Caracteristicas

Actuaciones realizadas
Derivacion a terceros expertos
Estadisticas

Pudiendo hacer chat con quien ha hecho el click, tratando los
datos conforme a la LOPDGDD y generando automaticamente
una prueba documental de sus gestiones.

MODULOS QUE COMPONEN CO-RESOL

N
« Modulo Identificacion
« Mbodulo Caracteristicas _ _
. Modulo Actuaciones N Chat e historial generado
_ automdaticamente en pdf
« Estadisticas
y,




Solucion

Incorporacion de tecnologias innovadoras; tecnologia Privacy-by-design, de manera concreta el
movil desde el principio, blockchain en fase final de RGPD europeo y g LOPDGDD vigente desde
implantacion para sellado en el tiempo e IA prevista a noviembre 2018

medio plazo. '

Gestion integra por parte del propio cliente
Alertas siempre confidenciales y posibilidad de o de su ConS%H-OIPde Eompnqné’e_ :

redlizacion de alertas anonimas.

Combinacion de usabilidad y eficiencia. AP| Abierta.

Flexibilidad, adaptabilidad completa a cualquier

, S Fomenta el uso del ADR (Alternative Dispute
forma de organizacién y de protocolos de respuesta.

Resolution), como la Mediacion.

Disponible tanto en iOS como Android.
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---------- Tu partner de confianza para implantar [
soluciones Sage

Advantys es tu socio confiable para integrar soluciones sage en tu empresa. Contamos con una
sélida experiencia y un equipo altamente calificado para abordar cualquier desafio. DiseAamos
soluciones personalizadas que se adaptan a tus necesidades actuales y futuras, brindando
excelencia en servicio y comunicacion constante a lo largo del proceso. Confia en Advantys para
impulsar el éxito de tu empresa.

>QQe Business Partner

Platinum

Mds de 2000 imp|Cln1'C|CiOﬂeS Master Platinum Partner Mdas de 1000 instalaciones activas Consuﬁ'oriql Sopor'l'e y formacién

Con mads de 2000 implantaciones Ostentamos la mdaxima categoria en Nuestras mas de 1000 implantaciones Servicios integrales para satisfacer
exifosas, nuestro compromiso se partners de Sage, representando el respalda nuestro enfoque confiable y todas las necesidades de tu empresa,
refleja en cada proyecto, ofreciendo conocimiento yla mas alta calidad eficiente para cumplir con las respalddndote en cada paso de tu
resulfados sobresalientes. en soluciones y servicios. necesidades de nuestros clientes. camino hacia el éxito empresarial.
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Adva n’rys'I

;. Te ayudamos a crecer?

hola@advantys.es | www.advantys.es

Todos los recursos empleados son propios o han sido sacados de Canva, Storyset, freepik o pexels



