
Co- Resol, Canal de denuncias
Soluciones conectadas | Sage 200

Solución innovadora que promueve la ética y la transparencia en
el entorno empresarial. En estas páginas, exploraremos en detalle
cómo Co-Resol se convierte en tu aliado confiable para gestionar
de manera efectiva y segura las denuncias y preocupaciones
éticas en tu organización. 



Marco regulatorio

Ser seguros y preserven la confidencialidad
Proporcionar acuse de recibo de la denuncia
Permitir comunicación con el denunciante
Permitir la denuncia anónima

Estos deberán:

Está en trámite parlamentario la transposición de la Directiva
Europea de protección de los alertadores que obligará, a que partir
de diciembre de este año 2021, a nivel europeo, a:

Todas las empresas de más de 50 trabajadores

Todas las administraciones públicas en municipios de
más de 10.000 habitantes

Deberán contar con:

Además:

Desde 2018, los sujetos obligados por la normativa de Blanqueo
de Capitales entidades de crédito, aseguradoras, empresas de
servicios de inversión, fondos de pensiones, entidades de capital
riesgo, abogados en algunas funciones, promotores inmobiliarios,
notarios, registradores, Fundaciones y Asociaciones, etc. están
obligados a contar con un canal de denuncias interno.

Desde 2015, el Código Penal, introduce, en su artículo 31 bis 5.4º la
obligación de informar de posibles riesgos e incumplimientos al
órgano encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del
modelo de prevención penal, para permitir la atenuación o
exoneración de responsabilidad penal de la persona jurídica.
Obligación que se articula de forma idónea con la adopción de un
canal de denuncias interno.

CANALES INTERNOS DE DENUNCIA



Marco regulatorio

Y además:

Desde 2007, Todas las empresas están llamadas a establecer
canales seguros contra el acoso laboral y el acoso sexual o por razón
de sexo.

Desde 2020, se regulan los Planes de Igualdad, debiendo todas las
empresas promover procedimientos para dar cauce a las denuncias
o reclamaciones.

A partir del 7 de marzo de 2021, lo deben tener todas las
empresas con más de 100 personas en plantilla.
A partir del 7 de marzo de 2022, deberán tenerlo todas las
empresas de más de 50 personas en plantilla.

Desde el 7 de marzo de 2020, lo deben tener todas las
empresas con más de 150 personas en plantilla.

Desde diciembre de 2018, la Ley de Protección de Datos, LOPDGDD,
cuando se refiere a los sistemas de denuncias internas para todo tipo
de organizaciones, especifica que:

Transcurridos 3 meses deben eliminarse los datos personales.

Deben garantizar la confidencialidad.
Pueden ser anónimos.
El acceso a los datos de la denuncia está limitado.



Utilizan como canal de denuncias una simple dirección

de correo electrónico o un número de teléfono...que no

cumplen con los requerimientos de confidencialidad,

entre otros.

Utilizan como canal de denuncias un mero formulario

desarrollado internamente.

No disponen aún de un canal de denuncias.

Sin embargo, a día de hoy, la mayoría de las organizaciones :



Co- Resol, canal de denuncias

Solución

Es un canal ético / canal de denuncias seguro, confidencial, accesible vía app, que

permite el anonimato (si así se desea) y la habilitación de un chat con el dispositivo

del denunciante de rápida implantación en cualquier organización.

Co- Resol es un canal completo compuesto por dos entornos:

Back-end
(web control)

Front-end
(app)

Disponible en 5 idiomas | Ios y Android



Solución

La persona afectada puede hacer click vía la app (gratuita para el usuario) co-resol, en cualquier

momento y desde cualquier lugar, y comunicar a la persona de su elección de entre las

habilitadas para recibir alertas (Compliance, RRHH, Legal, responsables del Plan de Igualdad,

responsables de Salud laboral PRL, ...) el conflicto o incumplimiento que sufre o del que es testigo,

para su resolución.

Para las personas informantes:



Solución

La persona habilitada por la organización recibe en su correo el

aviso de click y entra a la web control co-resol, a gestionarlo.

Documenta sus gestiones en los módulos de la web hasta la

resolución de la alerta:

Identificación

Características

Actuaciones realizadas

Derivación a terceros expertos

Estadísticas

Pudiendo hacer chat con quien ha hecho el click, tratando los

datos conforme a la LOPDGDD y generando automáticamente

una prueba documental de sus gestiones.

Módulo Identificación

Módulo Características

Módulo Actuaciones

Estadísticas

MÓDULOS QUE COMPONEN CO-RESOL

Chat e historial generado 
automáticamente en pdf

+

Para las Empresas, Administraciones y
Organizaciones:



Disponible tanto en iOS como Android.

Combinación de usabilidad y eficiencia.

Alertas siempre confidenciales y posibilidad de
realización de alertas anónimas.

Gestión íntegra por parte del propio cliente
o de su consultor de Compliance.

Flexibilidad, adaptabilidad completa a cualquier
forma de organización y de protocolos de respuesta.

Fomenta el uso del ADR (Alternative Dispute
Resolution), como la Mediación.

Privacy-by-design, de manera concreta el
RGPD europeo y la LOPDGDD vigente desde
noviembre 2018.

API Abierta.

Incorporación de tecnologías innovadoras; tecnología
móvil desde el principio, blockchain en fase final de
implantación para sellado en el tiempo e IA prevista a
medio plazo.

Solución



Tu partner de confianza para implantar
soluciones Sage

Advantys es tu socio confiable para integrar soluciones sage en tu empresa. Contamos con una
sólida experiencia y un equipo altamente calificado para abordar cualquier desafío. Diseñamos
soluciones personalizadas que se adaptan a tus necesidades actuales y futuras, brindando
excelencia en servicio y comunicación constante a lo largo del proceso. Confía en Advantys para
impulsar el éxito de tu empresa.

Master Platinum Partner
Ostentamos la máxima categoría en
partners de Sage, representando el
conocimiento yla más alta calidad
en soluciones y servicios.

Más de 1000 instalaciones activas
Nuestras más de 1000 implantaciones
respalda nuestro enfoque confiable y
eficiente para cumplir con las
necesidades de nuestros clientes.

Consultoría, soporte y formación
Servicios integrales para satisfacer
todas las necesidades de tu empresa,
respaldándote en cada paso de tu
camino hacia el éxito empresarial.

Más de 2000 implantaciones
Con más de 2000 implantaciones
exitosas, nuestro compromiso se
refleja en cada proyecto, ofreciendo
resultados sobresalientes.



¿Te ayudamos a crecer?
hola@advantys.es | www.advantys.es

Todos los recursos empleados  son propios o han sido sacados de Canva, Storyset, freepik o pexels


